Regulamin obowigzujacy do 7.07.2024

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO FEEDOCTOPUS.COM ORAZ SWIADCZENIA USLUG FEED
OCTOPUS

Niniejszy Regulamin okre$la ogodine zasady i warunki zawierania umoéw o $wiadczenie ustug i realizacji ustug w
ramach serwisu internetowego feedoctopus.com oraz okres$la ogodlne warunki realizacji innych ustug FEED
OCTOPUS sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Jesli wyraznie nie wskazano inaczej, niniejszy Regulamin okresla warunki ogdlne i zasady zawierania
Umow oraz Swiadczenia Ustug realizowanych w Serwisie internetowym, jak réwniez realizacji innych
Ustug Feed Octopus sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, w tym w szczegdlnosci ogélne warunki
Swiadczenia Ustug polegajacych na udostepnieniu Klientom czesci Serwisu bedacego natywnie
zintegrowang z okreslonymi narzedziami i aplikacjg Feed Octopus.

2. Kontakt z Dostawcg moze odbywac sie za posrednictwem:

a. poczty tradycyjnej kierowanej na adres: ul. Wadowicka 8A, 30-415 Krakow oraz
b. poczty elektronicznej (e-mail), pod adresem: hello@feedoctopus.com.

3. W Serwisie dostepny jest rowniez interaktywny formularz umozliwiajgcy Uzytkownikowi kontakt w celu
umoéwienia sie z Dostawcg na przeprowadzenie Demo.

4. Dostawca moze udostepnia¢ réwniez w ramach Serwisu inne formy kontaktu, w tym interaktywny chat
czy formularze kontaktowe.

5. W przypadku, gdy Strony nie okreslity inaczej, niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich
kontraktow, w tym w szczegdlnosci Umoéw zawieranych przez Klienta z Dostawcy, bez wzgledu na
sposoéb ich zawarcia oraz zakres Ustugi. W zwigzku z tym wytgczone jest zastosowanie miedzy Stronami
wzorcow uméw lub podobnych zasad (w szczegolnosci ogdélnych warunkéw, regulamindéw czy innych
wzorcow umownych) stosowanych przez Klienta. Strony mogg jednak kazdorazowo indywidualnie
odmiennie okresli¢ zasady realizacji Umowy czy poszczegdlnej Ustugi, w tym poprzez wytgczenie lub
modyfikacje poszczegdinych postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Ustugi oferowane przez Dostawce kierowane sg wylgcznie do Uzytkownikéw bedacych
Przedsiebiorcami w rozumieniu wskazanym ponizej.

7. Dostawca informuje, ze Serwis nie jest internetowg platformg handlowg w rozumieniu Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, a Dostawca nie $wiadczy w nim ustugi posrednictwa internetowego
w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca
2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych
korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego.

Il. DEFINICJE

Dostawca — Feed Octopus spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wadowickiej
8A, 30-415 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0001010501, NIP: 6793256417, REGON: 524025419, o kapitale zakladowym w wysokosci 10 500,00 zt, bedgca
dostawca platformy Feed Octopus;

Feed Octopus/Serwis/Serwis internetowy — internetowa platforma dla branzy e-commerce, dostepna pod
adresem: feedoctopus.com, za posrednictwem ktorej Dostawca $wiadczy Ustugi regulowane niniejszym
dokumentem;

Klient — kazda osoba lub podmiot, ktéry zawart z Dostawcg Umowe i na ktérego rzecz realizowane sg Ustugi. W
celu usuniecia watpliwosci, jesli nie zastrzezono inaczej lub z kontekstu inaczej nie wynika, wszystkie zapisy
Regulaminu odnoszace sig¢ do Uzytkownika majg bezposrednie zastosowanie do Klienta;

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna bedgca Przedsiebiorcg w rozumieniu wskazanym ponizej, odwiedzajgca
strone internetowg Feed Octopus i zapoznajaca sie z prezentowanymi ogoélnodostepnie tresciami lub
korzystajgca z innych ogdlnie dostepnych funkcjonalnosci lub jakichkolwiek Ustug czy funkcjonalnosci Feed



Octopus, zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Przedsiebiorca — Uzytkownik oraz Klient bedacy przedsigebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu Cywilnego.
Przedsiebiorcg w tym rozumieniu nie jest osoba fizyczna zawierajagca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z treSci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, ktéra
korzysta z praw przystugujgcych konsumentom na gruncie Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta;

Strony — Klient oraz Dostawca fgcznie;

Demo — prezentacja przyktadowych lub wybranych (zgodnie z wyborem Dostawcy) mozliwosci Feed Octopus;
Dostep — zestaw okreslonych odptatnych Ustug, funkcjonalnosci, zasobdéw czy narzedzi Feed Octopus, do
ktorych dostep jest Klientowi udzielany w ramach wybranego przez niego Planu Abonamentowego oraz w ramach
utworzonego dla niego Konta;

Plan Abonamentowy/Abonament — wybrany przez Klienta odptatny wariant Dostepu do Feed Octopus, ktérego
zakres okresla w szczegdlnosci Umowa lub zatgczniki do niej;

Cennik i specyfikacja/Cennik — Dokument stanowigcy zatgcznik do Umowy oraz okreslajgcy wysokosci opfat z
tytutu Ustug realizowanych na rzecz Klienta w Feed Octopus wraz z ich specyfikacja. Jesli Dostawca tak wskaze,
Cennik i specyfikacja moze réwniez zosta¢ umieszczona jako cze$¢ Umowy;

Konto/Konto Klienta — przydzielona Klientowi wydzielona cze$¢ Feed Octopus za posrednictwem, ktorej korzysta
on z Dostepu w ramach oraz w zakresie posiadanego przez niego Planu Abonamentowego;

Umowa — umowa o swiadczenie Ustug w ramach Feed Octopus, w tym przede wszystkim w zakresie Dostgpu w
wybranym Planie Abonamentowym wraz z ewentualnymi Ustugami dodatkowymi, zawarta pomiedzy Klientem a
Dostawcg, w szczegodlnosci w sposoéb okreslony niniejszym Regulaminem. Niniejszy Regulamin stanowi
integralng czes¢ takiej Umowy, chyba Zze Strony zgodnie okreslity inaczej. Jesli z kontekstu Regulaminu nie
wynika inaczej, przez Umowe rozumie sie zaréwno zawartg przez Strony umowe ramowg w zakresie realizacji
Dostepu w wybranym Planie Abonamentowym jak i zawartg w jakiejkolwiek formie akceptowanej przez Dostawce
umowe o $wiadczenie kazdej z Ustug Feed Octopus, w tym Ustug dodatkowych w rozumieniu niniejszego
Regulaminu;

Ustugi — ustugi realizowane przez Dostawce na rzecz Klienta, zgodnie z zawartag Umowg oraz niniejszym
dokumentem;

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa w Polsce;

Polityka Prywatnosci — dostepny w Feed Octopus odrebny dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych
osobowych przez Dostawce;

Polityka cookies — dostepny w Feed Octopus, odrebny dokument okreslajgcy zasady wykorzystania w Serwisie
identyfikatorow internetowych — plikéw cookies;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)

Regulamin — niniejszy dokument.

2. Inne pojecia mogg by¢ tez definiowane bezposrednio w tresci Regulaminu.
l1l. WYMAGANIA TECHNICZNE, OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z FEED OCTOPUS, BEZPIECZENSTWO

1. W celu korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien spetni¢ nastepujgce minimalne wymagania

techniczne:

a. posiada¢ urzgdzenie koncowe (komputer lub urzgdzenie mobilne) z dostepem do Internetu;

b. posiada¢ dostep do przegladarki internetowej w najnowszej wers;ji, chyba ze bezposrednio w Serwisie
wskazano inaczej;

c. wigczy¢ w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

2. Dodatkowo w celu uzyskania Dostepu w ramach zaméwionego przez Klienta Planu Abonamentowego,
Klient powinien posiada¢ dostep do aktywnej poczty elektronicznej (e-mail).

3. W przypadku gdy realizacja jakichkolwiek Ustug odptatnych lub innych, dla ktérych Dostawca zawiera z
Klientem Umowe, wymaga spetniania innych, dodatkowych wymogoéw, Dostawca wskaze to Klientowi
odrebnie.

4. Korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzaé sie z zagrozeniem po stronie
kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na mozliwosci wprowadzenia do jego systemu
teleinformatycznego szkodliwego oprogramowania czy pozyskania i modyfikacji jego danych przez
osoby nieuprawnione. Kazdy Uzytkownik, by unikngé ww. ryzyka i zagrozen powinien stosowac



wiasciwe srodki techniczne minimalizujgce te ryzyka np. programy antywirusowe czy zapore sieciowg
typu firewall.

Strona Serwisu moze wykorzystywa¢ pliki ,,cookies” lub inne identyfikatory internetowe. Zasady
wykorzystania plikow ,,cookies” zostaty okre$lone w dokumencie Polityka Cookies dostepnej w Serwisie.
Kazdy Uzytkownik, korzystajac z Serwisu, jest zobowigzany w szczegdélnosci do:

a. korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet,
zasadami dobrych obyczajéw oraz w sposdb niezagrazajgcy dobrom osobistym i prawom, jakichkolwiek
0s6b lub podmiotéw trzecich bgdz innym prawom oraz uzasadnionemu interesowi Dostawcy;

b. korzystania z wszelkich tresci oraz zasobéw Serwisu zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym jedynie w zakresie wlasnego uzasadnionego uzytku limitowanego przez
zakres posiadanego Planu Abonamentowego;

c. niedostarczania i nieprzekazywania tresci bezprawnych — zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osob
trzecich;

d. korzystania z Serwisu w sposoéb niezaktécajacy jego funkcjonowania, w szczegoélnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania, urzgdzen lub metod;

e. korzystania z Serwisu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem.

IV. OGOLNE ZASADY REALIZACJI OGOLNODOSTEPNYCH USLUG SERWISU

1.

10.

1.

Korzystanie z gtéwnych i podstawowych Ustug i funkcjonalnosci Feed Octopus jest odptatne i wymaga
posiadania aktywnego Planu Abonamentowego. Klient uzyskuje Dostep za posrednictwem
dedykowanego Konta Klienta. Zasady realizacji takich Ustug, w tym uzyskania i realizacji Dostepu,
regulujg kolejne punkty tego Regulaminu (V i nastepne).

Feed Octopus posiada réowniez ogodlnodostepng czes¢, w ramach Uzytkownik odwiedzajacy strone
internetowg Serwisu moze:

a. zapoznac sie z treSciami prezentowanymi w sposob ogdlnodostepny;

b. dokonac¢ zapisu do Newslettera;

c. skontaktowa¢ sie z Dostawcg w celu umowienia Demo z wykorzystaniem interaktywnego formularza
kontaktowego dostepnego w Serwisie;

d. Dostawca moze réwniez czasowo lub trwale udostepnia¢ inne ogdlnodostepne funkcjonalnosci — w
tym umozliwiajgce kontakt z Dostawca.

Jesli w Serwisie inaczej nie wskazano, Ustugi i funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ppkt. 2 powyzej sg
udostepniane nieodptatnie.

Dostawca moze prezentowa¢ w Serwisie w sposob ogdlnodostepny wybrane przez siebie tresci, w tym
Dostawca moze prezentowa¢ w Serwisie tresci o charakterze reklamowym, dotyczgcych oferowanych
ustug, jak i towardw i ustug oséb i podmiotdw trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet.
Dostawca wskazuje, ze w przypadku prezentowania w Serwisie tresci o charakterze reklamowym, jesli
wyraznie tak nie wskazano, tresci te nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a
korzystanie z takich ofert lub ustug nie jest elementem Serwisu, a ich zasady okreslajg odpowiednie
podmioty trzecie.

Uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania i wyszukiwania tresci prezentowanych w ogdélnodostepny
sposob.

Ustuga polegajgca na przegladaniu i wyszukiwaniu tresci jest Swiadczona przez czas okreslony — do
momentu zamkniecia przez Uzytkownika stron Serwisu.

Uzytkownik moze z wykorzystaniem mechanizméw udostepnionych w Serwisie dokonaé zapisu do
Newslettera (,,Newsletter’/,,Ustuga Newsletter’) — tj. informacji i tresci w szczegdlnosci charakterze
reklamowym czy handlowym, przesytanych na podany przez Uzytkownika adres e-mail lub numer
telefonu Uzytkownika. Przesytane w ramach Newslettera treSci mogg stanowi¢ tresci cyfrowe lub ustugi
cyfrowe.

Dostawca moze réwniez udostepnia¢ w Serwisie mozliwos¢ zamdwienia dostarczenia innych tresci lub
ustug cyfrowych, jak np. mozliwos¢ zamodwienia e-bookdw czy innych tresci. W takim przypadku
informacja o mozliwosci ich zamdwienia wskazana zostanie bezposrednio na stronach Feed Octopus.

W celu usuniecia watpliwosci Dostawca wskazuje, ze ww. ustugi, podobnie jak pozostate Ustugi i
funkcjonalnosci Serwisu sg adresowane wytgcznie do Przedsigbiorcow.

Zapis do Newslettera lub zamowienie dostarczania innych tresci, lub ustug cyfrowych, zgodnie z ppkt.
powyzej moze by¢ udostepniane przez Dostawce rowniez czasowo. Opcje te moga by¢ przez Dostawce



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

udostepniane zaréwno nieodptatnie jak odptatnie. W tym ostatnim przypadku cena oraz sposoby
ptatnosci zostanie wskazana kazdorazowo w Serwisie.

Informacje handlowe i inne, o ktérych mowa w podpunktach powyzej, zamdwione przez Uzytkownika,
dostarczane sg wedtug wyboru Uzytkownika — w formie wiadomosci przystanych na podany przez niego
adres poczty elektronicznej (e-mail) i/lub numer telefonu w formie komunikatow SMS - za
posrednictwem urzgdzen telekomunikacyjnych obstugujacych odbiér komunikatéow SMS, na podany
przez Uzytkownika numer telefonu.

Uzytkownik moze réwniez wyrazi¢ zgode na realizacje Newslettera czy innego dostarczania tresci lub
ustug cyfrowych przez podmiot lub podmioty inne niz Dostawca — zgodnie ze swoim wyborem i
informacjami prezentowanymi w Serwisie.

Uzytkownik moze w kazdym czasie odwota¢ zgode na przesytanie mu Newslettera czy innej tresci, lub
ustugi cyfrowe;j.

Jesli inaczej nie wskazano w Serwisie, ustugi wysytki Newslettera, innej tresci lub ustugi cyfrowej sg
realizowane przez czas nieokreslony — do momentu wycofania zgody Uzytkownika na ich dalszg
realizacje albo zaprzestania jej Swiadczenia przez Dostawce.

Uzytkownik ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z dedykowanego formularza dostepnego w Serwisie
umozliwiajgcego nawigzanie z Dostawcg kontaktu w celu uméwienia przeprowadzenia Demo. W tym
celu Uzytkownik wypetnia pola formularza oznaczone jako obowigzkowe. Dalszy kontakt odbywa sie
zgodnie z informacjami prezentowanymi w Serwisie.

Dostawca moze réwniez czasowo lub trwale udostepnia¢ inne ogélnodostepne funkcjonalnosci — w tym
umozliwiajgce kontakt z Dostawcg, jak chat czy formularz kontaktowy.

W przypadku wszystkich formularzy i funkcjonalnosci umozliwiajgcych kontakt lub nawigzanie kontaktu —
jesli inaczej nie wskazano w Serwisie — Ustuga jest sSwiadczona przez czas oznaczony do chwili
wystania wiadomosci przez Uzytkownika z wykorzystaniem takiego formularza lub zamkniecia strony
Serwisu bgdz konkretnego komunikatora.

V. DOSTEP DO FEED OCTOPUS

1.

2.

10.

Dostep do zasobdéw Feed Octopus otrzymuje wytacznie Klient, ktéry zawart z Dostawcg Umowe. Dostep
jest udzielany w zakresie wybranego przez Klienta Planu Abonamentowego.

Dostep jest udzielany Klientowi czasowo - zgodnie z zamowionym przez niego Planem
Abonamentowym.

Wszystkie Plany Abonamentowe sg odptatne. Odptatno$¢ nastepuje zgodnie z zawartg przez Klienta
Umowa i w cenach (wynagrodzeniem) w niej wskazanych (badz w zalgcznikach do niej) oraz na
zasadach okres$lonych niniejszym Regulaminem.

Przed zawarciem Umowy i przekazaniem Klientowi Dostepu w ramach Planu Abonamentowego
Dostawca moze przeprowadzi¢ z Uzytkownikiem spotkanie zdalne (z wykorzystaniem wskazanego
przez Dostawce oprogramowania umozliwiajgcego potgczenie na odlegto$é) podczas ktdrego
zaprezentowane zostang Uzytkownikowi informacje dotyczace Feed Octopus oraz zaprezentowane
zostanie Demo.

Klient moze przekaza¢ Dostawcy informacje o zainteresowaniu przeprowadzeniem Demo, kontaktujgc
sie z Dostawcg w sposob wskazany w pkt. IV Regulaminu.

Uzytkownik akceptuje fakt, ze z uwagi na charakter i cel jego przeprowadzenia Demo moze nie
prezentowac¢ wszystkich funkcjonalnosci czy mozliwosci Feed Octopus oraz, ze funkcjonalnosci takie
mogg sie rézni¢ w zaleznosci od wybranego Planu Abonamentowego.

Strony ustalg termin oraz inne zasady przeprowadzenia Demo.

W celu uzyskania Dostepu Klient zawiera z Dostawcg Umowe w formie wskazanej przez Dostawce.
Umowa okresla w szczegélnosci wybrany przez Klienta Plan Abonamentowy. W przypadku zaméwienia
przez Klienta wraz z Dostepem rowniez innych Ustug, w tym w szczegdlnosci Wdrozenia, zostanie to
okreslone w Umowie i zatgcznikach do niej. Zakres i charakter/specyfikacje swiadczonych Ustug Strony
okreslajg bezposrednio w Umowie lub zatgcznikach do niej, w szczegdlnosci w ramach zatacznika
Cennik i specyfikacja.

Dostawca ma prawo do odmowy $wiadczenia Ustug, w tym zawarcia Umowy na rzecz okreslonego
Klienta, bez podania przyczyny.

Warunkiem przyznania Dostepu oraz realizacji $wiadczenia Ustug i funkcjonalnosci dostepnych w
wybranym przez Klienta Planie Abonamentowym jest dokonanie przez niego ptatnosci:

a. w przypadku gdy Klient ma dokonac¢ ptatnosci z géry za caly okres obowigzywania Planu
Abonamentowego — petnej ptatnosci za caty ten okres,
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b. w przypadku gdy Klient ma dokonywaé pfatnosci za okreslonej okresy rozliczeniowe — ptatnosci za
pierwszy okres rozliczeniowy

— zgodnie z ustaleniami Stron, postanowieniami Umowy oraz zapisami pkt. VIII Regulaminu.

Dostawca po zawarciu Umowy oraz dokonaniu ptatnosci, o ktérej mowa w ppkt. 10 powyzej utworzy dla
Klienta Konto w Feed Octopus oraz przekaze Klientowi dostep.

Konto i dostep do niego jest scisle powigzane z Dostepem do Feed Octopus. Uzytkownik w celu
uzyskania dostepu do Konta oraz korzystania za jego posrednictwem z Dostepu musi zawrzec z
Dostawcg Umowe w zakresie wybranego Planu Abonamentowego. Klient nieposiadajgcy aktywnego
Planu Abonamentowego nie moze korzysta¢ z Konta w Feed Octopus, chyba ze Dostawca uzgodni z
Klientem inaczej, w szczegdlnosci, jesli wyrazi zgode na utrzymanie dostepu Klienta do Konta w
okreslonym czasie po zakonczeniu Planu Abonamentowego, przy czym Dostawca moze w takim
przypadku postanowié, ze Konto takie bedzie posiada¢ ograniczone uprawnienia czy okre$lone
funkcjonalnosci.

Klient, ktory otrzymat dostep do swojego Konta Klienta, zobowigzany jest do zmiany hasta dostepowego
na wiasne hasto, spetniajgce odpowiednie wymogi bezpieczestwa — minimalne wymogi w tym zakresie
mogg by¢ wskazane bezposrednio w Serwisie.

Ten sam Klient moze posiada¢ wytgcznie jedno Konto, z zastrzezeniem zapisow ppkt. 16 i nastepnych.
Klientowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ innym osobom mozliwosci
korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta dostepu do Konta.

W zalezno$ci od posiadanego Planu Abonamentowego oraz wskazania Dostawcy, Klient moze zaméwié
opcje utworzenia przez Dostawce albo otrzymac jako opcje w ramach Planu Abonamentowego,
mozliwos¢ samodzielnego tworzenia dla pracownikéw, reprezentantéw lub wspodtpracownikow swojej
organizacji subkont (dalej jako: ,,Subkonto”) potaczonych z prowadzonym dla niego Kontem w Feed
Octopus. Potaczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim polega w szczegdlnosci na tym, ze w
momencie usuniecia Konta lub ograniczenia dostepu do Konta Klienta w Feed Octopus, usunieciu lub
ograniczeniu ulegajg rowniez powigzane z nim Subkonta.

Klient samodzielnie decyduje o osobach dla ktérych tworzy i udostepnia Subkonto (w przypadku gdy
otrzymat mozliwos¢ samodzielnego tworzenia Subkont) albo dla ktérych tworzone i udostepniane sg
Subkonta (w przypadku ich tworzenia przez Dostawce dla Klienta).

W przypadku gdy Klient otrzymat od Dostawcy mozliwos¢ samodzielnego tworzenia Subkont, w celu
udzielenia dostepu do Subkonta Klient tworzy Subkonto korzystajgc z funkcjonalnosci dostepnej w
ramach jego Konta.

Osoba, dla ktérej utworzono Subkonto jest zobowigzana do akceptacji niniejszego Regulaminu, przy
czym rozpoczecie korzystania przez nig z Subkonta jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu.

Subkonto zostaje przypisane do Konta Klienta, ktéry je utworzyt albo dla ktérego zostato ono utworzone
przez Dostawce.

Subkonto moze posiada¢ ograniczony dostep do funkcjonalnosci i Ustug Feed Octopus w stosunku do
uprawnien i dostepu w ramach Konta Klienta. W przypadku gdy Klient otrzymat mozliwosc
samodzielnego tworzenia Subkont, Uzytkownik posiadajgcy Subkonto nie ma mozliwosci tworzenia
dalszych Subkont.

Zakres uprawnien przypisanych do danego Subkonta moze tez okresla¢ samodzielnie Klient, tworzac
Subkonto (w przypadku otrzymania przez niego mozliwosci samodzielnego tworzenia Subkont) — jesli
tak zostato wskazane w Feed Octopus. Dalsze ograniczenia mogg zaleze¢ od typu posiadanego przez
Klienta Planu Abonamentowego.

Ustugodawca ma mozliwos¢é usuniecia lub zablokowania Subkont, lub zablokowania mozliwosci
tworzenia kolejnych Subkont przez takiego Klienta bez podania przyczyny.

Do Uzytkownika, ktory posiada Subkonto, stosuje sie wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu
dotyczace Klienta.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania osoéb, dla ktérych tworzy i udostepnia
Subkonto albo dla ktérych na jego zlecenie Subkonto jest tworzone i udostepniane przez Dostawce, jak
réwniez innych osoéb, ktérym umozliwia Dostep do Feed Octopus, jak za dziatania i zaniechania wiasne.
Klient ma réwniez mozliwos¢ zalogowania sie do swojego Konta w Feed Octopus z wykorzystaniem
swojego Konta w zewnetrznych portalach wskazanych w Feed Octopus. Klient, ktéry loguje sie do Konta
w Feed Octopus z wykorzystaniem konta na portalu zewnetrznym, udostepnia w Serwisie okreslone
dane z konta w portalu zewnetrznym.

Konto oraz Subkonta zawierajg dane oraz informacje podawane lub przekazywane samodzielnie przez
Klienta (co nie dotyczy danych generowanych czy w inny sposdb tworzonych bezposrednio poprzez i w
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ramach Ustugi Feed Octopus). Klient jest zobowigzany do wprowadzania w Feed Octopus lub
przekazywania Dostawcy wytgcznie danych aktualnych, zgodnych ze stanem faktycznym, nie
wprowadzajgcych w btgd Dostawcy lub innych osdb, jak rowniez nienaruszajgcy przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, praw 0so6b trzecich i dobrych obyczajow.

W przypadku jakichkolwiek zmian danych zamieszczonych w ramach Konta, Klient zobowigzany jest do
niezwtocznego ich zaktualizowania za pomocg odpowiednich narzedzi udostepnionych w Koncie.
Udzielenie Klientowi Dostepu do Feed Octopus zgodnie z wybranym przez niego Planem
Abonamentowym nie oznacza przekazania Klientowi w zadnym przypadku wiekszej ilosci czy zakresu
praw niz bezposrednio wynikajgce z niniejszego Regulaminu oraz Umowy. Klient wraz z akceptacjg
niniejszego Regulaminu potwierdza, iz jest Swiadomy, ze wszelkie prawa do Feed Octopus, w tym w
szczegolnosci prawa wiasnosci intelektualnej przystugujg Dostawcy lub osobom i podmiotom
wskazanym przez Dostawce.

Jesli Strony nie okreslity odrebnie inaczej, w ramach realizacji Dostepu w wybranym Planie
Abonamentowym, w momencie udzielenia Klientowi tego Dostepu zgodnie z Regulaminem, Dostawca
udziela Klientowi niewyfgcznej, nieprzenoszalnej, nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z
Feed Octopus wytagcznie w zakresie: uruchamiania, odtwarzania, wyswietlania, stosowania w celu
uzyskania dostepu do Feed Octopus zgodnie z jego funkcjonalno$ciami oraz przeznaczeniem oraz
zgodnie z posiadanym Planem Abonamentowym, w tym w szczegdlnosci w celu wykonywania
okreslonych operacji na danych oraz innych tre$ciach zgodnie z charakter Feed Octopus i wytgcznie w
zakresie posiadanego Planu Abonamentowego.

Licencja, o ktorej mowa powyzej jest ograniczona czasowo — jest udzielana na czas posiadania przez
Klienta aktywnego Planu Abonamentowego (okres Planu Abonamentowego). Po zakonczeniu tego
okresu Klient jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z Feed Octopus oraz z pochodzacych z
niego materiatébw czy tresci, ktére powinny by¢ zniszczone lub zwrécone Dostawcy — zgodnie z jego
wskazaniem.

Powyzsza licencja nie uprawnia do udzielania sublicenciji.

Jesli Strony inaczej nie postanowia, wraz z Dostepem do Feed Octopus Klient zamawia rowniez Ustuge
wdrozenia Feed Octopus (dalej jako: ,,Wdrozenie”), kidra jest realizowana zgodnie z pkt. VI Regulaminu
oraz Umowa.

Strony mogag réwniez zgodnie ustali¢, ze w szczegolnosci przed zawarciem Umowy lub przed
przekazaniem Klientowi Dostepu, Dostawca przeprowadzi audyt okreslonych zasobéw, w szczegdlnosci
informatycznych zasobdéw Klienta. Jego zakres, termin oraz warunki odptatnosci zostang kazdorazowo
okreslone zgodnie przez Strony.

VI. WDROZENIE

1.

W ramach Wdrozenia Dostawca podejmuje czynnosci i dziatania uzgodnione z Klientem w ramach
zawieranej Umowy i wskazane w Umowie lub dotgczonym do Umowy zatgczniku, w szczegdlnosci
polegajace na obstudze lub konfiguracji dziatania Feed Octopus, podpiecia zewnetrznych data sets,
przygotowania dedykowanych regut automatyzacji, przygotowania dedykowanych dashbordéw i inne
wskazane przez Dostawce.

W ramach Wdrozenia i na jego potrzeby Klient moze by¢ zobowigzany do przekazania Dostawcy
okreslonych przez niego informacji czy danych lub udzielenia stosownych dostepéw, w tym do
okreslonych zasobow informatycznych Klienta czy zewnetrznych kanatéw i kont.

Jesli Strony inaczej nie uzgodnia, lista tre$ci i dostepow, ktdére majg by¢ przekazane Dostawcy w celu
realizacji Wdrozenia, bedzie przekazana Klientowi w trybie roboczym - w szczegdlnosci z
wykorzystaniem poczty elektronicznej e-mail. Wraz z listg, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
Dostawca wskaze Klientowi wymagany termin ich dostarczenia.

W przypadku braku dostarczenia przez Klienta informacji, danych czy dostepéw, zgodnie z ppkt. 2 i 3
powyzej lub opdznienia w ich dostarczeniu Dostawca jest uprawniony do wstrzymania sie z realizacjg
Ustug przez czas oczekiwania na ich dostarczenie, lub uzupetnienie z zachowaniem jednak prawa do
petnego wynagrodzenia. Dodatkowo w przypadku gdy dla czynnosci lub Ustugi, ktéra ma byé wykonana
przez Dostawce oznaczono $cisle okreslony termin — w takim przypadku termin realizacji Ustugi ulega
wydtuzeniu — odpowiednio o czas oczekiwania na dostarczenie lub uzupetnienie tych informaciji,
materiatow, dokumentow czy dostepow. Nie dotyczy to przediuzenia okresu Planu Abonamentowego.
Jednoczesnie, Dostawca wskazuje, ze nie ponosi on odpowiedzialnosci za wykorzystane przez niego
przy $swiadczeniu lub w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug informacje, tresci, dostepy czy inne materiaty
otrzymane od Klienta.



Klient, udostepniajac Dostawcy jakiekolwiek materialy, dane, tresci czy dostepy oswiadcza, ze
przystugujg mu prawa do ich przekazania w celu wykorzystania ich przez Dostawce, a w szczegdlnosci
posiada odpowiednie majgtkowe prawa autorskie, licencje czy inne uprawnienia. Dostawca nie ponosi
wobec o0séb trzecich odpowiedzialnosci za szkody wynikte z tytutu naruszenia ich praw w zwigzku lub w
wyniku dostarczania Ustug czy funkcjonalnosci. W przypadku wystapienia przez osobe trzecig do
Dostawcy z roszczeniami z powodu naruszenia praw osoby trzeciej, Klient jest zobowigzany
niezwtocznie zwolni¢ Dostawce z takiej odpowiedzialnosci oraz zwréci¢ Dostawcy koszty poniesione
przez niego w zwigzku z takim wystgpieniem.

Klient przesytajgc jakiekolwiek informacje, dane, czy inne tresci w tym dostepy, o ktérych mowa w ppkt.
powyzej powinien je zabezpieczy¢ w szczegolnosci w sposéb zgodny z wymogami RODO.

Zapisy ppkt. 2-7 powyzej znajdujg zastosowanie do wszelkich przekazanych przez Klienta Dostawcy
tresci, danych, materiatéw czy dostepdw, przekazanych zaréwno na potrzeby dokonania Wdrozenia,
Dostepu, jak réwniez realizacji jakichkolwiek innych Ustug czy $wiadczen.

VIl. SUPPORT ORAZ INNE UStUGI W RAMACH FEED OCTOPUS, POZOSTALE WSPOLNE ZASADY
REALIZACJI USLUG

10.
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Dostawca moze oferowaé réwniez w ramach Feed Octopus inne Ustugi (nieobjete zakresem Dostepu w
ramach Planu Abonamentowego oraz Wdrozeniem) — ,,Ustugi dodatkowe”, w tym rozszerzajace lub
indywidualizujgce zasoby i funkcjonalnosci Feed Octopus, jak roéwniez polegajgce na udzieleniu
wsparcia w korzystaniu z Feed Octopus (support) w formach wskazanych przez Dostawce.

Ustugi, o ktérych moze powyzej zlecane sg Dostawcy przez Klienta w formie odrebnych zamoéwien
(zlecen).

Wszystkie Ustugi Feed Octopus mogg by¢ zlecane w formie akceptowanej przez Dostawce, w tym w
szczegolnosci na podstawie przyjecia (akceptacji) przez Klienta przedstawionej przez Dostawce oferty, z
zastrzezeniem jednak, ze zawarcie Umowy w zakresie Dostepu w ramach Planu Abonamentowego
wymaga podpisania z Dostawcg Umowy (ramowej), w formie wskazanej przez Dostawce.

Przedstawiane przez Dostawce oferty mogg mieC zastrzezony termin waznosci, jesli w ofercie nie
wskazano inaczej, oferta obowigzuje przez 30 dni od dnia jej przedstawienia przez Dostawce. Jesli
Dostawca w danej ofercie czy innym o$wiadczeniu nie wskazat wyraznie inaczej, przedstawiony przez
niego dokument, oferta czy inne o$wiadczenie — bez wzgledu na sposéb jej nazwania czy oznaczenia
nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Dostawca moze réwniez udostepnia¢ mozliwos¢ zlecania poszczegdlnych Ustug bezposrednio w
ramach zasobow Feed Octopus — w takim przypadku Klient dokonuje zaméwienia danej Ustugi kierujac
sie komunikatami wyswietlanymi w Serwisie.

Ustugi dodatkowe moga by¢ oferowane przez Dostawce w formie pakietéw lub innych zestawéw Ustug
czy funkcjonalnosci Feed Octopus. W ramach takich pakietow Klient moze w szczegoélnosci otrzymywac
okreslong liczbe operacji lub dziatarh na zasobach Feed Octopus albo okreslong liczbe jednostek czasu
(roboczogodzin) realizacji na jego rzecz Ustug.

Strony mogg kazdorazowo okresli¢ indywidualne zasady $wiadczenia Ustug, w tym Ustug dodatkowych
w Feed Octopus, jak rowniez zasady ptatnosci za Ustugi.

W przypadku gdy Strony postanowity o rozliczeniu Ustugi w oparciu o zuzycie okreslonej liczby
jednostek czasu (roboczogodziny), jesli Dostawca inaczej nie wskaze, naliczanie wykorzystanych godzin
z pakietu Klienta bedzie nastepowa¢ w oparciu o kazdg rozpoczetg jednostke czasu (np. kazda
rozpoczeta godzina).

Dostawca moze wskaza¢, ze informacja o wykorzystaniu pakietu godzin bedzie Klientowi przekazywana
przyktadowo w formie raportu przesytanego Klientowi z wykorzystaniem poczty elektronicznej e-mail.

W przypadku, w ktérym Strony postanowity o rozliczeniu Ustug dodatkowych w formie ptatnosci z dotu,
informacja, o ktérej mowa w ppkt. 9 stanowi podstawe do wystawienia przez Dostawce Klientowi faktury
VAT.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspdtpracy w celu realizacji Umowy oraz poszczegdlnych Ustug.
W szczegodlnosci Klient zobowigzany jest do niezwtocznego powiadamiania Dostawcy o okolicznosciach
lub informacjach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy czy realizacje, lub przebieg
poszczegolnych Ustug.

W przypadku gdy Uzytkownik umieszcza jakiekolwiek dane czy inne tresci w Feed Octopus, generuje
takie tresci czy dane z jego wykorzystaniem lub w inny sposob przekazuje je do Feed Octopus lub
Dostawcy, z chwilg ich zamieszczenia lub przekazania, Uzytkownik udziela Dostawcy nieodptatnej,
niewytacznej i nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji na korzystanie z tego utworu wraz z
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prawem do udzielania sublicencji. Uzytkownik udziela Ustugodawcy licencji, o ktdorej mowa w niniejszym
ppkt. na nastepujgcych polach eksploataciji:

a. eksploatacji w catosci lub we fragmentach w sieci on-line, w tym wprowadzania do pamieci komputera
ilub rozpowszechniania w sieci multimedialnej, w tym w Internecie i/lub udostgpnianie w postaci
cyfrowej w nieograniczone;j ilosci nadan i wielkosci naktadow;

b. wykorzystania na stronach i w domenach internetowych;

c. wykorzystywania w dowolnej formie na potrzeby reklamy lub promociji,

d. publicznego wyswietlenia i publicznego udostepniania w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do nich
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie). Dodatkowo Dostawca jest
uprawniony do dokonywania opracowan takich ww. tresci, w szczegdlnosci dokonywania przerébek,
ttumaczen i adaptacji oraz korzystania z takich opracowan w sposdb wskazany powyze;.

W przypadku gdy dana tre$¢ nie stanowi utworu w rozumieniu przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, Uzytkownik upowaznia Dostawce do jej wykorzystania w zakresie analogicznym do wskazanego
w ppkt. 12 powyzej. Do tresci takich znajdujg zastosowania pozostate zapisy niniejszego Regulaminu, w
tym w szczegdlnosci pkt. VI ppkt. 6.

Klient, przekazujgc Dostawcy informacje o swoim koncie Google lub innych kontach, dostepach i
zasobach informatycznych swojej organizacji, w tym prowadzonych sklepéw internetowych przyjmuje do
wiadomosci, ze Dostawca moze uzyska¢ dostep do wszystkich danych znajdujgcych sie na tych
kontach, narzedziach lub w zasobach. Z zastrzezeniem, pozostatych zapiséw niniejszego Regulaminu,
Klient upowaznia Dostawce do korzystania tych danych w celu realizacji Ustug, ulepszania Ustug i Feed
Octopus, dostarczania statystyk, jak rowniez tworzenia okreslonych tresci jak np. raporty, statystyki i
umieszczania tych danych w publicznych zagregowanych raportach i podobnych zestawieniach, w tym
na temat wydajnosci i dziatan wszystkich Klientow Feed Octopus i samego Feed Octopus.

Dostawca zobowigzuje sie jednak, ze nie bedzie w dokonywat z takimi danymi operacji czy dziatan, ktére
narazityby Klienta na szkode, w tym nie bedzie bez zgody Klienta wykorzystywac ich komercyjnie, w tym
ujawnia¢ czy sprzedawac takich danych podmiotom trzecim.

Wszelkie oswiadczenia woli sktadane za posrednictwem urzgdzen i $rodkéw komunikacji przypisanych
do Klienta lub znajdujgcych sie pod jego kontrolg (w szczegdlnosci numerdw telefonéw, adres e-mail)
uwaza sie za pochodzace od Klienta i odnoszgce skutek w ramach stosunkéw taczacych Klienta oraz
Dostawce.

Strony w ramach Umowy wskazg dane wiasciwe do realizacji kontaktéw w sprawach wynikajgcych oraz
zwigzanych z realizacjg Ustug.

Jesli Dostawca nie uzgodnit inaczej z Klientem, w ramach realizowanych Ustug Dostawca nie dokonuje
rejestracji w zadnym kanale zakupowym czy innym lub podobnych zasobie lub narzedziu, z
zastrzezeniem ppkt. 19 ponizej. Klient zobowigzany jest do utworzenia wtasnych kont we wskazanych
kanatach czy narzedziach. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty ponoszone
przez Klienta w ramach danego kanatu zakupowego czy jakiegokolwiek narzedzia czy innego
zewnetrznego zasobu i nie jest to elementem Ustugi. Klient jest zobowigzany do samodzielnego
ponoszenia kosztéw okreslonych kanatéw, zasobdéw czy narzedzi, a w szczegdlnosci Google Cloud
Platform, jak rowniez finansowania takich kosztéw w zakresie niezbednym do prawidtowej realizaciji
Ustugi przez Dostawce albo w innym zakresie wskazanym przez Dostawce. Dodatkowo Dostawca nie
gwarantuje zadnej pozycji czy miejsca na zadnym kanale zakupowym czy w innym narzedziu. Dostawca
nie gwarantuje, ze jakakolwiek kategoryzacja wedtug Feed Octopus lub samego Klienta, spowoduje, ze
produktu lub ustugi Klienta zostang przestane w odpowiednich kategoriach kanatéw zakupowych, ktére
wybrat Klient.

Dostawca w ramach Dostepu w Planie Abonamentowym na zlecenie Klienta tworzy dla Klienta konto w
ustudze Google Cloud (cloud.google.com) o zakresie wskazanym przez Dostawce. Klient akceptujgc
niniejszy Regulamin upowaznia Dostawce do zatozenia dla niego Konta, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim oraz dysponowania nim w czasie realizacji na jego rzecz Ustug, z zastrzezeniem dalszych
zapisow. W ciggu 14 dni po zakonczeniu $swiadczenie Ustugi Dostepu Dostawca przekaze Klientowi
dostep do konta, o ktérym mowa w zdaniach poprzednich w formie przez siebie wskazanej. Klient jest
zobowigzany do zapoznania sie z warunkami korzystania z takiego zasobu udostepnianymi przez jego
dostawce, ponoszenia opfat z tym zwigzanych (zgodnie z zapisami powyzej) orazkorzystania z nich
zgodnie z tymi warunkami, za co ponosi petng odpowiedzialno$¢. Zapis w zdaniu poprzednim stosuje sie
odpowiednio w przypadku gdy Klient w ramach Ustug Feed Octopus uzyskuje dostep do jakichkolwiek
zasoboéw czy jakichkolwiek narzedzi, czy przestrzeni os6b lub podmiotéw trzecich lub gdy dostep taki
jest na zlecenie Klienta uzyskiwany dla niego przez Dostawce.



20. Jesli Strony w Umowie zastrzegty jakiekolwiek kary umowne, Strona uprawniona do zadania takiej kary,
jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezong kare umowng, na
zasadach ogélnych.

21. Dostawca s$wiadczy i dostarcza Ustugi na rzecz Klienta za pomocg swoich wspoétpracownikow i
pracownikow. Dostawca jest ponadto uprawniony do wigczenia innych podwykonawcéw (na przyktad
specjalistow zewnetrznych) do realizacji Ustug. W takim przypadku postanowienia Regulaminu wigzg
Klienta w stosunku do takich podwykonawcéw, chyba Zze wyraznie wskazano inacze;.

VIIIl. PLATNOSCI, ROZLICZENIA

1. Klient jest zobowigzany do zaptaty Dostawcy wynagrodzenia za Ustugi w wysokosci wskazanej w
Umowie oraz zatgcznikach do niej.

2. Szczegotowe informacje o wysokosci optat za poszczegolne Plany Abonamentowe oraz innego Ustugi
Uzytkownik moze uzyska¢ kontaktujac sie z Dostawca.

3. Jesli Strony w Umowie nie postanowity wyraznie inaczej, Klient jest zobowigzany do zaptaty optat za
wszystkie Ustugi z géry, w terminie wskazanym na fakturze obejmujacej dang ptatno$c lub w terminie w
inny spos6b wskazanym przez Dostawce. Jesli termin zapfaty nie zostat przez Dostawce wskazany,
Klient jest zobowigzany do dokonania zaptaty w ciggu 7 dni od dnia wystawienia przez Dostawce faktury.
Dostawca jest uprawniony do wystawienia faktury w dniu zawarcia Umowy (w przypadku ptatnosci
jednorazowej za Ustuge oraz w przypadku ptatnosci za pierwszy okres rozliczeniowy), w pierwszym dniu
okresu rozliczeniowego Klienta (w przypadku ptatnosci za kolejne okresy rozliczeniowe) lub w innym
wskazanym przez niego Klientowi terminie. W szczegdlnosci Klient jest zobowigzany do zaptaty z gory
za wybrany przez niego Plan Abonamentowy.

4. W przypadku gdy Klient jest zgodnie z Umowg zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za wybrany
przez niego Plan Abonamentowy badz inng Usluge w uzgodnionych przez Strony okresach
rozliczeniowych, jesli Strony inaczej nie ustality, okresem rozliczeniowym Klienta jest miesigc
kalendarzowy. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Klient dokonuje ptatnosci za dany
okres rozliczeniowy z géry, z tym zastrzezeniem, ze:

a. w przypadku gdy pierwszy okres rozliczeniowy Klienta obejmuje niepeiny miesigc kalendarzowy —
Klient jest zobowigzany do zaptaty tego wynagrodzenia w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni jakie
pozostaty w tym miesigcu, w terminach zgodnych z zapisami powyzej;

b. za kolejne okresy rozliczeniowe — Dostawca wystawi i przekaze Klientowi fakture w pierwszym dniu
nowego okresu rozliczeniowego (miesigca) — a Klient jest zobowigzany do dokonania jej ptatnosci w
terminie wskazanym na fakturze, a jesli takiego terminu by nie bylo, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
kalendarzowych od dnia wystawienia faktury.

5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze warunkiem rozpoczecia realizacji Ustug ptatnych z goéry jest
dokonanie przez niego zaptaty. Dodatkowo:

a. w przypadku braku ptatnosci Klienta w terminie, Dostawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy
w trybie natychmiastowym, po wczesniejszym wezwaniu Klienta z wyznaczeniem mu dodatkowego
terminu do dokonania zapfaty;

b. Dostawca jest uprawniony do naliczenia odsetek w transakcjach handlowych za opéznienie;

c. W przypadku gdy Klient ma dokonywaé opfat za wybrany przez siebie Plan Abonamentowy w
ustalonych przez Strony okresach rozliczeniowych, w przypadku opdznienia w takiej ptatnosci, Dostawca
uprawniony jest do ograniczenia lub zupelnego zablokowania Dostepu do Feed Octopus oraz
zaprzestania realizacji na rzecz Klienta jakichkolwiek Ustug — z zachowaniem jednak prawa Dostawcy
do wynagrodzenia.

6. Klient dokonuje zaptaty na podstawie wystawionej i przestanej mu w formie elektronicznej (na adres
e-mail Klienta) faktury VAT, w terminie wskazanym na fakturze lub w terminie w inny sposéb wskazanym
przez Dostawce.

7. Jesli Dostawca nie wskazat inaczej, termin pfatnosci liczony jest od dnia wystawienia faktury VAT przez
Dostawce.

8. Platnos¢ dokonywana jest na rachunek bankowy Dostawcy, wskazany na fakturze.

9. W przypadku gdy Strony tak postanowity lub Dostawca udostepnit takg mozliwos¢, Klient moze wykonaé
dang ptatnos¢ z wykorzystaniem systemu zewnetrznego operatora ptatnosci udostepnianego
bezposrednio w Feed Octopus — zgodnie z informacjg w Feed Octopus, w tym jesli tak wskazano w
Feed Octopus, Klient moze réwniez dokonac ptatnosci kartg ptatnicza — kazdorazowo kierujgc sie
komunikatami wyswietlanymi w Feed Octopus.
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Za dzien dokonania ptatnosci uznaje sie:

a. w przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Dostawcy — dzien uznania rachunku
bankowego Dostawcy petng kwotg takiej optaty;

b. w przypadku ptatnosci w inny sposéb, w tym z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrznego operatora
(w tym w przypadku ptatnosci karta), zgodnie z informacjg w Feed Octopus — w momencie otrzymania
przez Dostawce informacji z systemu takiego operatora ptatnosci o wptynieciu petnej ptatnosci Klienta.
W przypadku zaméwienia przez Klienta Ustugi bezposrednio w Feed Octopus (w przypadku
udostepnienie takiej mozliwosci przez Dostawce), jesli Dostawca nie wskazat Klientowi inaczej, Klient
dokonuje zaptaty za takg Ustuge z gory, z wykorzystaniem form ptatnosci wskazanych bezposrednio w
Feed Octopus oraz w terminach tak wskazanych.

Wynagrodzenie (ceny) — opfaty za Ustugi sg w szczegdlnosci zestawieniem elementéw statych i
zmiennych. Zmienne elementy mogg w szczegdélnosci obejmowaé optaty za dodatkowe sklepy, kanaty,
produkty czy zrealizowane operacje czy innej dziatania podejmowane przez Klienta w ramach Feed
Octopus zgodnie z Umowg i/lub zatgcznikami do nie;j.

Jesli optaty uzaleznione sg w jakikolwiek sposdb od liczby produktéw — przez liczbe produktéw nalezy
rozumie¢ liczbe produktéw (w tym wariantow produktéw) w zrodtowym kanale Klienta, ktére zostaty
pobrane ze sklepu Klienta.

W przypadku gdy Strony uzgodnity ptatno$¢ za dang Ustuge czy Ustugi z dotu, jesli inaczej nie
postanowiono, ptatnos¢ taka bedzie realizowana na podstawie faktury VAT wystawionej w terminie
wskazanym przez Dostawce i przekazywanej Klientowi w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta
oraz w terminie wskazanym na fakturze.

Kwoty optat czy wynagrodzenia Dostawcy wskazane Klientowi zostang kazdorazowo powiekszone o
nalezny podatek VAT, jezeli obowigzek jego zaptaty wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Brak faktycznego korzystania przez Klienta z Feed Octopus podczas trwania aktywnego Planu
Abonamentowego nie wptywa na wysokos$¢ i naleznosé optat, do ktérych uiszczenia zobowigzany jest
Klient.

Klient nie bedzie potrgcat ani odliczat kwot dochodzonych lub naleznych od Dostawcy, w ramach innego
zobowigzania, jakie tgczy go z Dostawcy, chyba ze w ramach odrebnych ustalen Strony zgodnie
postanowity inaczej.

Dostawca jest uprawniony do zmiany ustalonego przez Strony w Umowie bgdz zatgcznikach do niej (w
tym w szczegolnosci Cenniku) wynagrodzenia (ceny Ustug) za realizacje jego Ustug (w tym wszelkich
lub wybranych skiadajgcych sie na nie optat i innych elementéw), zgodnie z zapisami pkt. Xl
Regulaminu.

W przypadku gdy wskazane przez Dostawce ceny ustug (jego wynagrodzenie za ich realizacje lub
jakikolwiek ich element) zostat wyrazony w walucie innej niz ztoty polski (PLN), w tym w szczegolnosci w
ramach Umowy lub zatgcznikéw do niej, w tym Cennika, ofert, czy w inny sposdb, w razie watpliwosci na
potrzeby ustalenia wysokosci tej naleznosci, jak rowniez w przypadku wystawienia faktury w ztotych
polskich, decydujacy dla przeliczenia tej naleznosci jest sredni kurs tej waluty ogtoszony przez NBP:

a. w przypadku dokonywania ptatnosci z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrznego operatora (w tym
w przypadku ptatnosci kartg), zgodnie z informacjg w Feed Octopus — kurs z dnia dokonywania przez
Klienta ptatnosci;

b. w przypadku dokonywania pfatnosci przez Klienta w inny sposéb — kurs z dnia wystawienia faktury
przez Dostawce.

IX. CZAS REALIZACJI USLUG, ZAKONCZENIE SWIADCZENIA UStUG

1.

Ustugi, w tym Dostep do Feed Octopus mogg by¢ realizowane w ramach Uméw zawartych na czas
okreslony lub nieokreslony — w zaleznosci od zawartej przez Klienta Umowy oraz wybranego Planu
Abonamentowego.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy w zakresie realizacji Dostepu w ramach Planu Abonamentowego
jest rbwnoznaczne z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umow dotyczgcych realizacji pozostatych Ustug
Feed Octopus, chyba, ze Strony zgodnie postanowity inaczej.

W przypadku gdy dany Plan Abonamentowy zgodnie z zawartg Umowg obowigzywat przez czas
oznaczony — Umowa w tym zakresie ulega rozwigzaniu w momencie zakonczenia okresu tego Planu,
chyba ze Klient przediuzy Umowe z Dostawcg, zamawiajgc kolejny Plan Abonamentowy.

W przypadku Planu Abonamentowego, ktérego czas obowigzywania zostat oznaczony jako czas
nieokreslony — kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe w zakresie jego realizacji z terminem



wypowiedzenia wskazanym w Umowie. W przypadku gdy w Umowie takiego terminu nie wskazano —
termin wypowiedzenia wynosi 3 (trzy miesigce) ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Do pozostatych Ustug, w tym Ustugi dodatkowych zastosowanie znajdujg odpowiednio powyzsze
postanowienia.

Dostawca ma prawo do zawieszenia swiadczenia Ustug, w tym w szczegdlnosci zablokowania Klientowi
Dostepu do Feed Octopus, w tym Konta, jak rowniez rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug, ze
skutkiem natychmiastowym, w szczegdlnosci w przypadku powziecia watpliwosci co do prawdziwosci,
poprawnosci czy kompletnosci podanych przez takiego Klienta danych, jak rowniez w przypadku:

a. naruszenia przez takiego Klienta Regulaminu, Umowy, przepiséw obowigzujacego prawa, zasad
dobrych obyczajéw lub warunkéw czy zasad korzystania z danych narzedzi czy infrastruktury
zewnetrznych dostawcow i operatorow wykorzystywanej w ramach Feed Octopus (jak przyktadowo
Google);

b. gdy dziatania lub zaniechania Klienta wptywajg negatywnie na dobre imie Dostawcy lub w inny sposéb
szkodzg Dostawcy;

c. otrzymania przez Dostawce jakiejkolwiek skargi na dziatalnos¢ danego Uzytkownika lub w innym
przypadku powzigcia watpliwosci przez Ustugodawce co do zgodnosci ze specyfikg i charakterem Feed
Octopus, prawem i zasadami wspotzycia spotecznego, dziatan Uzytkownika;

d. zalegtosci w jakiejkolwiek ptatnosci naleznej Dostawcy od Klienta — w tym przypadku po
wczesniejszym bezskutecznym wezwaniu do usuniecia tego naruszenia.

Dodatkowo Dostawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z Klientem zawartej na czas okreslony
z waznych przyczyn, przez ktore Strony rozumieja:

a. zaistnienie przypadku zmian w zakresie swiadczonych w Feed Octopus Ustug, w tym w szczegolnosci
spowodowanych wzgledami organizacyjnymi, technologicznymi czy technicznymi, w tym w przypadku
zmiany wymogoéw technicznych niezbednych do korzystania z Feed Octopus czy poszczegdlnych Ustug,
jak réwniez zmian polegajgcych na zakonczeniu prowadzenia Feed Octopus, $wiadczenia danej Ustugi,
jej zmianie czy tez wprowadzeniu nowych Ustug, czy funkcjonalnosci, jak réwniez koniecznosci
usprawnienia Ustug, funkcjonalnosci lub dziatania Feed Octopus, zapobieganie naduzyciom oraz
koniecznosci spowodowanej wzgledami bezpieczenstwa;

b. zaistnienie przypadkéw zmian w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa oraz ich
interpretacji/wyktadni, ktére rzutujg na $wiadczone Ustugi;

c. zaistnienie przypadkéw wydania decyzji, orzeczenia lub innego podobnego aktu przez sady, organy
lub innego typu instytucje majgce wptyw na zapisy swiadczone Ustugi czy tez prawa i obowiagzki Stron,
jak réwniez natozenie okreslonych obowigzkéw przez takie sady, urzedy czy innego typu instytucje.

W przypadku, o ktérym mowa w ppkt. 7 powyzej, Klientowi nie przystuguja wzgledem Dostawcy
jakiekolwiek roszczenia.

Informacje o zawieszeniu $wiadczenia Ustug lub ich wypowiedzenia, kierowane moga by¢ do Klienta
droga elektroniczng, w tym za pomocg komunikatéw w Serwisie.

X. REKLAMACJE, ODPOWIEDZIALNOSC

1.

2.

Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczgce Ustug Feed Octopus w terminie 7 dni od dnia
wystgpienia przyczyny reklamacyjnej.

Reklamacje mozna zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) pod adresem:
hello@feedoctopus.com oraz: na adres e-mailowy bezposredniego opiekuna Klienta (adres e-mail
wskazany do kontaktu w Umowie).

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uzytkownikowi w takiej samej formie, w jakiej reklamacja
zostata przez Klienta ztozona.

Jesli Dostawca nie wskaze innego terminu — Dostawca w terminie 10 Dni roboczych od dnia otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego ustosunkuje sie do niego, przy czym w szczegélnych wypadkach okres
odpowiedzi na reklamacje moze zosta¢ wydtuzony do 15 Dni roboczych.

Gdy udzielenie odpowiedzi na reklamacje bedzie wymaga¢ uzyskania od Uzytkownika podania
dodatkowych danych czy informacji, Dostawca zwréci sie do Uzytkownika o ich udzielenie.

Dostawca zapewnia realizacje Ustug z zachowaniem nalezytej starannosci, przy czym Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody w jakikolwiek sposob powigzane z przedmiotem Umowy i
realizacjg Ustug oraz za ich bezposrednie i posrednie skutki, poza odpowiedzialnoscig wprost okreslong
niniejszym Regulaminem czy bezpos$rednio Umowg. W szczegdlnosci Uzytkownik akceptujgc Regulamin
oswiadcza, ze ma swiadomos¢ iz, Ustugi swiadczone przez Dostawce w ramach Feed Octopus nie
gwarantujg oraz nie zapewniajg osiggniecia przez Uzytkownika, a w szczegdlnosci Klienta, okreslonego
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rezultatu finansowego, osiggniecia okreslonego wyniku sprzedazy, okreslonego rezultatu
gospodarczego, okreslonego rezultatu biznesowego czy organizacyjnego ani osiggniecia jakichkolwiek
innych parametrow finansowych oraz innych rezultatéw zaktadanych i oczekiwanych przez Uzytkownika
Dostawca dostarcza okreslone Ustugi, z wytgczeniem odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji i rekojmi w
najszerszym mozliwym i dozwolonym prawnie zakresie. Dostawca, powigzane z nim jednostki i
dostawcy nie udzielajg Uzytkownikowi jakichkolwiek gwarancji, wigczajagc w to oswiadczenia czy
gwarancje jakosci, przydatnosci do konkretnego celu, doktadnosci czy kompleksowosci.

Z zastrzezeniem granic wynikajgcych z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa
odpowiedzialnos¢ Dostawcy wzgledem Uzytkownika jest ograniczona, zgodnie z zasadami wskazanymi
w podpunktach ponize;.

Dostawca oraz osoby czy podmioty, ktéorymi Dostawca postuguje sie w wykonaniu Ustug, ponoszg
odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika wytgcznie za szkode poniesiong przez Uzytkownika bezposrednio
na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Dostawce Umowy jedynie w wyniku winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa oraz w granicach szkody rzeczywistej poniesionej przez
Uzytkownika, z zastrzezeniem zdan kolejnych. tgczna odpowiedzialno§¢ Dostawcy wzgledem
Uzytkownika bez wzgledu na tytut i podstawe tej odpowiedzialnosci (w tym odpowiedzialnosci z tytutu
ewentualnych zobowigzan pozaumownych, na przyktad odpowiedzialnosci deliktowej) zostaje
ograniczona do kwoty: 1000 ziotych. Ograniczenie, o kiérym mowa w zdaniu poprzednim nie dotyczy
szkody wyrzgdzonej umysinie.

Okoliczno$¢, ze dziatanie lub zaniechanie, z ktérego wynikla szkoda, stanowito niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie istniejgcego uprzednio zobowigzania, wylgcza roszczenia Uzytkownika o
naprawienie szkody z innego tytutu, w tym z tytutu czynu niedozwolonego.

Wytgczona jest odpowiedzialnos¢ Dostawcy wzgledem Uzytkownika za utracone korzysci.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate przychodéw, zyskow, danych, towaréw lub
technologii, ani za zadne posrednie, przypadkowe, wtérne, szczegodlne, przyktadowe czy inne szkody ani
za przerwanie dziatalnosci, nawet jesli Dostawca zostat poinformowany o mozliwosci takiej
odpowiedzialnosci za wszelkie kwestie.

Uzytkownikowi nie przystuguja zadne roszczenia wobec Dostawcy z tytutu roszczen osob trzecich
wynikajacych z uzywania i wykorzystania przez Uzytkownika w jego dziatalnosci Feed Octopus lub innej
zwigzanej z Feed Octopus.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
spowodowane sitg wyzszg, za ktérg uwaza sie wydarzenia, ktére w chwili zawarcia Umowy nie mogty
by¢ przewidziane i zostaly spowodowane przez okolicznosci niezalezne od Dostawcy, w szczegolnosci
takie jak: epidemia, wojna, pozar, susza, powodz, inne naturalne kleski, nowe przepisy prawne, strajki,
lockouty, lockdowny i bojkoty, atak hackerski na Strone, o ile ma charakter sity wyzsze;.

Dodatkowo Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

a. zaklécenia w dostepie do Feed Octopus, w szczegdlnosci spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem z Feed Octopus przez samego Uzytkownika;

b. problemy techniczne powodowane niespetnieniem przez Uzytkownika wymogdéw technicznych, jak
rowniez inne problemy techniczne powstate z przyczyn niezaleznych od Dostawcy, w tym spowodowane
dziataniem sity wyzszej lub nieprawidtowym dziataniem sieci Internet, Feed Octopus czy zasobéw
informatycznych samego Uzytkownika;

c. skutki spowodowane brakiem zabezpieczenia przed dostgpem oséb trzecich lub przekazaniem
dostepu do Feed Octopus osobom trzecim;

d. przerwy lub braki w dostepie do Feed Octopus, w szczegdlnosci spowodowane koniecznosci
usuniecia jakichkolwiek awarii, testowaniem czy koniecznoscig konserwac;ji;

e. szkody poniesione lub wyrzadzone przez Uzytkownika, spowodowane nieprawidtowym zapisem lub
odczytem danych.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktére moze
by¢ przypisane dziataniom lub zaniechaniom drugiej Strony, w szczegodlnosci w razie opdznienia drugiej
Strony w wykonaniu jej obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania wiasne oraz oséb realizujgcych lub
dostarczajgcych Ustugi, wynikajgce z dziatania lub zaniechania wynikajgce ze wskazéwek, lub instrukcji
Uzytkownika, lub innych podmiotéw wspétpracujgcych z Uzytkownikiem lub dla Uzytkownika.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w wykonywaniu zadan przez Dostawce lub oraz
os6b realizujgcych, lub dostarczajgcych Ustugi, jezeli osobom takim lub samemu Dostawcy terminy
wykonywania prac zostaty narzucone przez Uzytkownika, lub inne podmioty wspdipracujgce z
Uzytkownikiem lub dla Uzytkownika.
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Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci obowigzujg takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy i
zakonhczeniu $wiadczenia Ustug, niezaleznie od tego, w jakim trybie doszlo do jej rozwigzania czy
wygasniecia.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.

1.

Klient, niniejszym udziela zgody Dostawcy na zamieszczenie jego danych, w tym jego znaku
towarowego lub logo (logotypu) w informacji o rozpoczeciu wspétpracy lub na liscie klientéw wraz z
ujawnieniem faktu swiadczenia Ustug na rzecz takiego Klienta na stronach internetowych Dostawcy, w
mediach spotecznosciowych, na liscie kontrahentéw, w broszurach, reklamie, prezentacjach
sprzedazowych oraz wszelkich innych materiatach reklamowych lub marketingowych oraz ma prawo do
zamieszczania w tych kanatach informacji o przeprowadzeniu i zakonczeniu realizacji Ustug na rzecz
Klienta. Powyzsze informacje nie stanowig informacji poufnej, w zakresie, w jakim Strony okreslity
miedzy sobg zakres informaciji, co do ktérych poufnosci zobowigzaty sie w drodze odrebnych ustalen.
Strony zgodnie os$wiadczajg, ze Dostawca, za zgodg Klienta jest uprawniony do wykorzystywania
danych oraz informacji dotyczgcych wspotpracy z Klientem, do tworzenia case study, oraz wykorzystania
case study w komunikacji marketingowe;j.

Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej Feed Octopus, w sposéb umozliwiajgcy
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydruk lub zapisanie na nosniku w
kazdym momencie przegladania strony Serwisu.

O ile inaczej nie wskazano, wszelkie prawa do Feed Octopus, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej, infrastruktury i
zasobow Feed Octopus, a takze do innych tre$ci, a w szczegdlnosci do formularzy, logotypow, jak
réwniez zdjeé, materiatéw, opisdw oraz innych nalezg do Dostawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowa¢ wylgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem, Umowg oraz przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie czy rozpowszechnianie
jakiejkolwiek czesci Feed Octopus bez uprzedniej zgody Dostawcy, poza przypadkami wyraznie
dozwolonymi przez przepisy obowigzujgcego prawa i Regulaminu. Dostawca moze podjg¢ kroki, w tym
na drodze postepowania sgdowego, w celu ochrony intereséw swoich oraz podmiotéw trzecich.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Dostawcg a Uzytkownikiem zostaje poddane
sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Dostawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Uzytkownik zostanie
poinformowany poprzez informacje opublikowang na stronach Feed Octopus, zawierajgcg termin ich
wejscia w zycie. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich opublikowania.
W razie, gdy Uzytkownik, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, obowigzany jest w ciggu 14 dni od
daty poinformowania o zmianie Regulaminu dokona¢ wypowiedzenia Umowy z zachowaniem okresow
wypowiedzenia wskazanych w niniejszym Regulaminie lub Umowie, a w przypadku braku takiego
okresu, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, przy czym w okresie wypowiedzenia zastosowanie majg dotychczasowe zapisy
Regulaminu. Brak dokonania przez Klienta wypowiedzenia Umowy w terminie i zgodnie ze zdaniem
poprzednim jest rownoznaczny z akceptacjg nowej tresci Regulaminu.

Ceny Ustug (wynagrodzenie przystugujgce Dostawcy z tytutu ich realizacji) oraz ich specyfikacja zostang
kazdorazowo wskazane przez Strony w zawieranej Umowie i/lub zalgcznikach do niej, a w
szczegolnosci w Cenniku i specyfikaciji (jesli zostat on dotgczony do Umowy).

Dostawca jest uprawniony do zmiany okreslonych przez Strony zgodnie z ppkt. powyzej w Umowie lub
zatgcznikach do niej, w tym w Cenniku cen (wynagrodzenia Dostawcy, w tym jego wszystkich lub
wybranych elementéw) w drodze jednostronnego oswiadczenia o zmianie ich wysokosci wraz z
informacjg o terminie ich wejscia w zycie, skierowanego do Klienta e-mailowo, przy czym termin wejscia
w zycie zmienionych cen (wynagrodzenia lub jego poszczegodlnych elementdw) nie bedzie krotszy niz 30
dni od dnia wystfania przez Dostawce tego oswiadczenia. Klient, ktory nie akceptuje nowej wysokosci
cen (wynagrodzenia) powinien w ciggu 14 dni od wystania przez Dostawce o$wiadczenia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim dokona¢ wypowiedzenia Umowy z zachowaniem okreséw wypowiedzenia
wskazanych w niniejszym Regulaminie lub Umowie, a w przypadku braku takiego okresu, z
zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
przy czym w okresie wypowiedzenia zastosowanie majg dotychczasowe stawki wynagrodzenia. Brak
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dokonania przez Klienta wypowiedzenia Umowy w terminie i zgodnie ze zdaniem poprzednim jest
rébwnoznaczny z akceptacjg nowych cen (wynagrodzenia lub jego poszczegélnych elementow). W celu
usuniecia watpliwosci, wskazuje sie, ze zmiany cen (wynagrodzenia lub jego elementéw), w tym
uregulowanych bezposrednio w Umowie lub zatgcznikach do niej, w tym w Cenniku, realizowane
zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu nie wymagajg zawierania aneksu do Umowy.

W przypadku gdy zmiana Regulaminu, Cennika lub cen (wynagrodzenie lub ich elementow) ustalonych
przez Strony (bez wzgledu na sposéb ich okreslenia) zwigzana jest z faktem zmian w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa lub ich interpretacji, Dostawca jest uprawniony do wprowadzenia
zmian Regulaminu, Cennika lub cen (wynagrodzenia lub ich elementéw), ktérych wejscie w zycie bedzie
nastepowato w okresie krotszym niz wskazane w podpunktach powyzej, przy czym Dostawca jest
uprawniony do odmowy akceptacji zmian, ze skutkiem, o ktérym mowa w ppkt. 9i 11 powyze;j.

Zmiana Regulaminu dokonana wediug zasad okreslonych w niniejszym punkcie nie stanowi zmiany
Umowy oraz nie wymaga aneksu do Umowy.

Jezeli ktéres z postanowien niniejszego Regulaminu jest lub stanie sie w catosci albo w czesci
nieskuteczne (na przyktad z powodu zmiany przepisdéw prawa), nie narusza to skutecznosci pozostatych
postanowien.

Jezeli ktére$ z postanowien Regulaminu lub Umowy jest, lub stanie sie w catosci albo w czesci
nieskuteczne (na przyktad z powodu zmiany przepiséw prawa), nie narusza to skutecznosci pozostatych
postanowien. W takim przypadku w miejsce postanowienia nieskutecznego, nalezy powzigé najbardziej
zblizone do niego postanowienie, ktére bedzie skuteczne.

Cesja wierzytelno$ci i praw przez Klienta wymaga zgody Dostawcy wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy. Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagajg wyraznego
zawarcia odpowiednich zapisow w Umowie. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Umowg a
Regulaminem, pierwszenstwo majg zapisy Umowy.

Komunikacja pomiedzy Stronami odbywac sie bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).
Dane do komunikacji Strony wskazujg zgodnie z Umowg. W przypadku gdy dane takie nie zostaty
wskazane w ramach Umowy, Dostawca jest uprawniony do wykorzystywania na potrzeby komunikaciji
adres e-mail Klienta dostepnego w ramach Konta.

Jezeli niniejszy Regulamin wystepuje w wersji dwu- lub wielojezycznej, to w razie rozbieznosci
jezykowych, wytgcznie wigzgca jest polska wersja jezykowa Regulaminu.



